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Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus - ohjelma 2020-2023

Parantaa palveluiden
yhdenvertaista
saatavuutta, oikea-
aikaisuutta ja
jatkuvuutta

Vahvistaa
palveluiden
monialaisuutta ja
yhteen toimivuutta

Q KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Siirtaa toiminnan
painotusta
ehkaisevaan ja
ennakoivaan tyohon

Hillita kustannusten

kasvua, kun muut
tavoitteet toteutuvat

Varmistaa

palveluiden laatu ja
vaikuttavuus

Digitaalisuuteen
liittyvat toimenpiteet
ovat osa kaikkien
tavoitteiden
toteutumista.




Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus

Tavoite on kehittaa Keski-Uudenmaan alueelle tulevaisuuden sotekeskus eli
monialaisten sote-tiimien verkosto, jota johdetaan vaikuttavuusperusteisesti.

Toimenpidekokonaisuudet

Palveluketjujen ja ESH-yhdyspintojen kehittaminen (1)
Palveluketjujen mallintaminen, ESH-yhdyspintojen kehittdminen,
Sotekeskuksen toiminnallinen suunnittelu ja tilaohjelma

Integroitu sote-asiakasohjaus (2)

Monialainen sote-tiimi (3)

Aikuisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalvelut (4)

Perhekeskuksen palvelut (5)
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -

Vaikuttavuusperusteinen johtaminen (6) hanketta toteutetaan valtionavustuksella
(STM)
Rahoitus 5,98 M€

Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut idkkaille -hanke '
Toteutusaika 01/2020 - 12/2023

Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut
iakkaille -hanketta toteutetaan valtionavustuksella

)
. K E U S OT E Rahogtsu?:% M€

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Toteutusaika 1.1.2022 - 31.12.2023




Monialaisten sote-tiimien verkosto, jota johdetaan
vaikuttavuusperusteisesti. Kaiken keskiossa on asukas.

Monialaisuus

Fyysiset, digitaaliset ja

liikkuvat sosiaali- ja
terveydenhuollon

palvelut

Hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen
palvelut

Pelastus- ja
ensihoidon palvelut

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



= Parannamme asukkaidemme Hyvinvoiva ja kyvykas henkildsto
hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta toimii yhteisoohjautuvasti
monimuotoisessa yhteistyossa.

Meille jokainen on tarkea Onnistumme yhdessa

Hyvinvointia yhdessa

vetovoimaisessa tyopaikassa.

4
Uudistumme vaikuttavasti, Olemme arvostettu
r ekologisesti ja taloudellisesti kumppani
kestavasti Uudistamme ja vahvistamme ennalta-
Panostamme toimintamme seki ehkaisevia palveluja seka varhaisen
palvelujemme vaikuttavuuteen, laatuun, tuen toimintamalleja yhdessa laajan
kustannustehokkuuteen seka kumppaniverkostomme kanssa.
. ymparistoystavallisyyteen.




Meita ohjaavat
selkeat tavoitteet

Palveluiden tuottamisessa keskitymme
varmistamaan seuraavien asioiden toteutumisen
mahdollisimman hyvin: asiakaslahtoisyys,

laatu ja vaikuttavuus, saavutettavuus seka
kustannustehokkuus. Lisdksi painotamme
matalan kynnyksen seka ennaltaehkaisevan ja
varhaisen tuen palveluita.

Seuraamme tavoitteiden toteutumista tarkasti ja

hyddynnamme tassakin erilaista, arjessa
kertyvaa ja kerattavaa tutkittua tietoa.

Lue lisaa

tavoitteista ja
mittareista:
keusote.fi

Alueen asukkaiden
elamanlaatua kuvaava
indeksi pysyy
valtakunnallista tasoa
korkeampana.

Vahvistamme _Haluamme
ennaltaehkéaisevia sdilyttaa Kelan ja
palveluja varhaisen tuen THL:n

toimintamalleja aktiivisen tietoja yhdistelevéan
innovoinnin avulla. terveysindeksin
nykyisella tasolla.

Asukkaiden
suositteluindeksi on Palveluun péss Pelastustoimen

yli 60 ja 80 % jun paasy kiireellisten tehtavien

: ; sosiaali- ja . :

asiakkaista kokee . valmius on korkeintaan
terveyspalveluissa : . S
saaneensa PSP 6 minuuttia (mediaani)
toteutuu lainsdadannon

tarvitsemaansa e . . I-riskiluokan alueilla
. . tavoitteiden mukaisesti.
palvelua ja hoitoa.

Turvaamme palvelun
ja hoidon jatkuvuuden seka

kehitdmme paljon palveluja
tai erityista tukea
tarvitsevien palveluita.




Toimenpiteet suhteessa strategisiin
tavoitteisiin

Syty-
tyootteen ja
tiimimallin

kehittaminen

Vastaan- Teknologia
Monialainen ottojen kotona
sote-tiimi toimintamallin asumisen
laajentaminen tukena

4 )

ESH-
yhdyspintojen
kehittaminen

Tuusulan
sote-keskus Terapiat
(hyvinvointi- SOEER
keskus)

Kuntouttavan
arviointijakson Palveluketjut
kehittaminen

Asiakasohjaus
jarjestajan
tyokaluna

Omaishoidon
kehittaminen

- )

Perhe-
keskuksen
kohtaamis-

paikat

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Integroitu Nuorten Mipa-
sote- aikuisten vanhempien
asiakasohjaus N ETI[IS tuki ja hoito

Lahineuvonta
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1. Palveluketjujen ja
ESH-yhdyspintojen
kehittaminen

Projektipaallikot:
Heli Jahnukainen
Katja Nolvi

Riina Kotaviita



Strateginen tavoite

Turvaamme palvelun ja
hoidon jatkuvuuden
seka kehitamme paljon
palveluja tai erityista
tukea tarvitsevien
palveluita.

Palveluun paasy
sosiaali- ja
terveyspalveluissa
toteutuu lainsaadannon
tavoitteiden
mukaisesti.

Taloutemmme on
kestavalla pohjalla ja

pysyy
valtionrahoituksen
raameissa.

Palveluketjujen mallintamisen projekti

Palveluketjut ja asiakasprosessit eri palvelujen
integroinnin tyokaluna

Hankkeen

hyotytavoitteet

Kustannusten
nousun hillitseminen

Saatavuus, oikea-
aikaisuus ja
jatkuvuus

Monialaisuus ja
yhteentoimivuus

Toimenpiteet ja niiden toteutuksen yleistilanne

Jasennetaan nelitasoinen prosessiarkkitehtuuri: Palveluketjut segmentoidaan palvelutarpeen mukaisesti
asiakasprosesseihin, joissa integroidaan asiakkaan eri palvelut yhteiseksi asiakasprosessiksi.

* Mielenterveys- ja paihdeasiakkaan palveluketju: mallintaminen valmis
+ Lasten, nuorten ja perheiden palveluketju: mallintaminen valmis

« lkaantyneiden palveluketju: projekti kdynnissa

» Tyoikaisten palveluketju: projektin suunnittelu kaynnissa

Prosessien mallintamisen yhteydessé tunnistetaan toiminnan kehittamistarpeita ja monialaisesti palveluja
tarvitsevat asiakasryhmat, mika mahdollistaa palvelujen laadun, taloudellisuuden ja jatkuvuuden parantamisen seka
asiakkaiden yhdenvertaisuuden.

» Prosessien jatkuvan parantamisen toimintamallin suunnittelu kaynnissa

» Prosessien mallintamisen koulutuskokonaisuus julkaistu

@ KEUSOTE
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e EOH=-Yhdyspintojen kehittaminen

Turvaamme palvelun
ja hoidon
jatkuvuuden seka

Hankkeen Toimenpiteet ja niiden toteutuksen yleistilanne

hyotytavoitteet

kehita lj
D a?v ellj jr;;r;? eprﬁqjl(i)sr]t 5 Palveluiden Yhteispaivystyksen kayton oikea-aikaistaminen ja matalan kynnyksen mielenterveyspalveluiden

TR eataritsevien saatavuuden, oikea- tehostaminen:

palveluita. e Ka!rtonetaan Keu_so:(en ja HUSn datan a\f.ulla _Kel_J_soten asukkaiden yhteispaivystyksen kayttoa, etenkin
. mielenterveyssyistd / tutkimushanke (kdynnissa).
jatkuvuuden
Palveluun p&aasy parantaminen Kuntoutuksen ja kotiutuksen tehostaminen:
sosiaali- ja Laaditaan kuntoutuksen tiekartta ja palvelutarjotin (aloitettu).
terveyspalveluissa Tiekartan perusteella kehitetdaan kuntoutuksen palveluketjuja seka priorisoidaan toimenpiteita tiekartassa
toteutuu Monialaisuuden ja esiin nousseiden kehityskohtien ja toimepide-ehdotusten perusteella.

lainsaadannon

tavoitteiden ) i ESH-PTH vaikuttavuus:

mukaisesti. vahvistaminen Mielenterveyspotilaiden vaikuttavuuspilotti kuuluu osana Keusoten vaikuttavuustiekartan ja —ohjausmallin
rakentamiseen. Pilotoidaan valitun mielenterveyspotilassegmentin palveluketjujen vaikuttavuutta,
huomioiden tavoitteet palvelujarjestelmalle seka potilaskohtaiset tavoitteet (aloitettu).

yhteentoimivuuden

Taloutemmme on Kustannusten
kestavalla pohjalla ja nousun hillitseminen

pysyy
valtionrahoituksen
raameissa.

@ KEUSOTE
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Strateginen tavoite

Turvaamme palvelun ja
hoidon jatkuvuuden
seka kehitamme paljon
palveluja tai erityista
tukea tarvitsevien
palveluita.

Palveluun paasy
sosiaali- ja
terveyspalveluissa
toteutuu
lainsdadannon
tavoitteiden
mukaisesti.

Taloutemme on
kestavalla pohjalla ja
pysyy
valtionrahoituksen
raameissa.

Hyvinvointikeskuksen toiminnallinen
suunnittelu ja tilaohjelma

Toimenpiteet ja niiden toteutuksen yleistilanne

Hankkeen
hyotytavoitteet

Palveluiden
saatavuuden, oikea-
aikaisuuden
jatkuvuuden
parantaminen

Monialaisuuden ja
yhteentoimivuuden
vahvistaminen

Kustannusten
nousun hillitseminen

Toiminnallinen suunnittelu:
Kaynnissa yhteistydssa Tuusulan kunnan ja muiden hankkeesta kiinnostuneiden kanssa. Asiantuntijatiimin
kilpailutus kdynnissg, ja tavoitteena aloittaa suunnittelijoiden kilpailutus.

Tilaohjelma:
Alustava tilaohjelma laadittu hankkeen koon ja kustannusten maarittamiseksi. Alueen kaava-asioita edistetty,
jotta hyvinvointikeskuksen tilat ovat toimintaa tukevia ja toiminnan tavoitteiden mukaisia.

Paatoksenteko:
Hyvinvointikeskukseen tulevat toiminnot ja tilaohjelma seka investointikustannus tarkentuu palvelujen
verkostosuunnitelman p&atoksenteon ja hyvinvointialueen strategian mukaisesti.

KEUSOTE
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2. Integroitu sote-
asiakasohjaus

Laura Tiilikainen
hankepaallikko




saegnentavote | nt@groitu sote-asiakasohjaus

Vahvistamme
ennaltaehkaisevia
palveluja varhaisen

tuen toimintamalleja
aktiivisen innovoinnin
avulla.

Palveluun paasy sosiaali-
ja terveyspalveluissa
toteutuu lainsaadannon
tavoitteiden mukaisesti.

Taloutemme on
kestavalla pohjalla ja

pysyy
valtionrahoituksen

raameissa.

Asukkaiden
suositteluindeksi on
yli 60 ja 80 %
asiakkaista kokee
saaneensa
tarvitsemaansa
palvelua ja hoitoa.

Hyotytavoite

Asiakaslahtoisyys, laatu
ja vaikuttavuus,
saatavuus

Kustannusten nousun
hillitseminen

Monialaisuuden ja
yhteentoimivuuden
vahvistaminen

Yleistilanne

Lahineuvontapalvelun kehittaminen:

» Sote-lahineuvonnan konsepti luotu ja pilotoitu
« Pilotissa saatujen tulosten pohjalta muokattu konseptia
» Sote-lahineuvontapalvelua laajennetaan ja vakiinnutetaan pilotin tulosten perusteella

Sote-asiakasohjauksen kehittaminen

» Asiakasohjausyksikk® kaynnistyi vuonna 2021

» Asiakasohjaustoiminnan tyoikaisten palvelukokonaisuutta kehitetdan vuoden 2023 aikana

» Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten valista integraatiota vahvistetaan asiakkaaksi tuloprosessin
sujuvoittamiseksi

» Vahvistetaan yhteen sovitettuja palveluita tarvitsevan asiakkaan tunnistamista osana monialaista sote-tiimimallia

+ Palveluohjauksellisen palveluvalikoiman vahvistaminen hyvinvoinnin- ja terveyden edistamisen palveluilla seka
vahvistetaan lilkkuntapalveluihin ohjaamista osana palveluohjausta

+ Jarjestdjan asiakasohjauksen tietotarpeiden maarittaminen ja ohjausmenkanismin rakentaminen
+ Jarjestdjan asiakasojauksen tietotarpeet maaritetty luonnos vaiheeseen

+ Sosiaalisen raportoinnin mallintaminen ja kayttéonotto
+ Sosiaalisen raportoinnin lomake henkildstolle mallinnettu ja kayttéonotettu

@ KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



3. Monialainen sote-
tiimi

Mari Kauhaniemi
hankepaallikko




Strateginen tavoite

Turvaamme palvelun
ja hoidon
jatkuvuuden seka

kehitamme paljon
palveluja tai erityista
tukea tarvitsevien
palveluita.

Palveluun paasy
sosiaali- ja
terveyspalveluissa
toteutuu
lainsdadannon
tavoitteiden
mukaisesti.

Taloutemme on
kestavalla pohjalla ja
pysyy
valtionrahoituksen
raameissa.

Monialainen sote-tiimi

Hankkeen

hyotytavoitteet

Palveluiden
saatavuuden, oikea-
aikaisuuden
jatkuvuuden
parantaminen

Monialaisuuden ja
yhteentoimivuuden
vahvistaminen

Kustannusten
nousun hillitseminen

KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Toimenpiteet ja niiden toteutuksen yleistilanne

Monialaisen sote-tiimimallin kehittaminen:

Monialainen sote-tiimimalli rakennetaan mielenterveys- ja pdihdeasiakkaan palvelutarpeiden ymparille
(valmis)

Monialaista yhteisty6ta tukeva seuranta ja raportointi luodaan (kdynnissa)

Monialaiselle kirjaamiselle luodaan kayténteet (kdynnissa)

Monialainen sote-tiimimalli pilotoidaan mielenterveys- ja paihdeasiakkaille (pilotin valmistelu kdynnissa)
Pilotoidun mallin pohjalta rakennetaan geneerinen monialainen sote-tiimalli (toteuttamatta)
Monialainen sote-tiimimalli pilotoidaan eri asiakasryhmille (toteuttamatta)

Monialainen sote-tiimalli vakiinnutetaan kayttoon (toteuttamatta)

Toimintamallin kehittaminen monikanavaiseksi:

Madritellaan monialaisen sote-tiimimallin mukaiset asiakaspolut ja —kontaktit (valmis)

Arvioidaan, mitkd monikanavaiset ratkaisut soveltuvat asiakkaiden ongelmien ratkaisemiseen (valmis)
Luodaan monikanavaisen toimintamallin konsepti (kesken)

Pilotoidaan monikanavaista konseptia (toteuttamatta)

Arvioidaan ja muokataan konseptia pilotin tulosten perusteella (toteuttamatta)

Laajennetaan ja vakiinnutetaan monikanavainen konsepti (toteuttamatta)

Lahineuvontapalvelun kehittaminen:

Rakennetaan sote-ldhineuvonnan konsepti (valmis)

Pilotoidaan sote-lahineuvonnan konseptia (valmis)

Sote-ldhineuvonnan konseptia muokataan pilotista saatujen tulosten pohjalta (valmis)
Sote-ldhineuvontapalvelua laajennetaan ja vakiinnutetaan tarvittaessa pilotin tulosten perusteella (kdynnissa)



4. Aikuisten
mielenterveys-, paihde-
IERLCSEEUT EWELT

Susanna Maijanen
hankepaallikko




Strateginen tavoite

Vahvistamme
ennaltaehkaisevia
palveluja ja varhaisen
tuen toimintamalleja
aktiivisen innovoinnin
avulla.

Palveluun paasy
sosiaali- ja
terveyspalveluissa
toteutuu lainsaadannon
tavoitteiden mukaisesti.

Turvaamme palvelun
ja hoidon jatkuvuuden
seka kehitamme
paljon palveluita tai
erityista tukea
tarvitsevien palveluita.

Taloutemme on
kestavalla pohjalla ja
pysyy
valtionrahoituksen
raameissa.

Hyotytavoite

Painotuksen siirtaminen

ehkaisevaan ja
ennakoivaan tyohon.

Yhdenvertaisen
saatavuuden, oikea-
aikaisuuden ja
jatkuvuuden
parantaminen.

Laadun ja
vaikuttavuuden
varmistaminen.

Palveluiden
monialaisuuden ja
yhteen toimivuuden
vahvistaminen.

Yleistilanne

HUS Terapiat etulinjaan toimintamalli aikuisille valmis ja kaytossa.

Omahoitojen ja etdvastaanottojen kayttoonottoja lisatty.

Digitaalisia palveluja kehitetty ja Omasalkun kehitysty6 alkanut.

Matalan kynnyksen/kynnyksettdmien palveluiden maaritelmaa selkiytetty, toimenpiteet ICT ja viestinta kdynnissa
Keusoten nettisivuilla terminologian yhtenaistamisessa.

Ohjattuja omahoitoja, kognitiivista lyhytterapiaa, HOT ahdistuneisuuden ja masentuneisuuden hyvaksymis- ja
omistautumisterapiaa lisatty ja osaamista laajennettu koko hyvinvointialueelle.

Nayttoon perustuva hoitovalikoima laajenee.
Mielenterveys- ja paihdepalvelujen yhdenvertainen saatavuus parantunut ja jonotusajat lyhentyneet.

Systeeminen tydote ja tiimimalli levinnyt asteittain lastensuojelun avohuoltoon. Seuraavaksi jalkihuolto ja sijaishuolto,
perhesosiaalityo ja asiakasohjaus, seka aikuisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalvelut. Asiakkaat ja henkilosto
ovat kokeneet hyvaksi monialaisen koko perheen tilanteen huomioivan tyoskentelyotteen.

Yhdyspintayhteistyo jalkihuollon ja muiden nuorten aikuisten palveluiden valilla kehittynyt.

Lastensuojelun jalkihuollon tiimi siirtyy lastensuojelusta aikuisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalveluihin
8.5.23.

Nuorten aikuisten omatyontekijoiden nimeaminen ja kaytantodjen yhtenaistaminen kaynnissa mielenterveys- ja
paihdepalveluissa ja aikuissosiaalityossa.

Nuorten aikuisten erityispiirteisiin perehtynyt ammattilaisverkosto aloittaa toimintansa syksylla.

Nuorten paihdeavokuntoutuspiste Kipina avattu 1/23 Jarvenpaahan.

INNEm W W W’ | Em
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5. Perhekeskuksen
palvelut

Susanna Maijanen
hankepaallikko




Strateginen tavoite

Vahvistamme
ennaltaehkaisevia
palveluja ja varhaisen
tuen toimintamalleja
aktiivisen innovoinnin
avulla.

Palveluun paasy
sosiaali- ja
terveyspalveluissa
toteutuu lainsaadannon
tavoitteiden mukaisesti.

Turvaamme palvelun
ja hoidon jatkuvuuden
seka kehitamme

paljon palveluita tai
erityista tukea
tarvitsevien palveluita.

Taloutemme on
kestavalla pohjalla ja

pysyy
valtionrahoituksen

raameissa.

4

Hyotytavoite

Painotuksen siirtdminen
ehkaisevaan ja
ennakoivaan tyohon.

Yhdenvertaisen
saatavuuden, oikea-
aikaisuuden ja
jatkuvuuden
parantaminen.

Laadun ja
vaikuttavuuden
varmistaminen.

Palveluiden
monialaisuuden ja
yhteen toimivuuden
vahvistaminen.

Yleistilanne

HUS Terapiat etulinjaan toimintamalli nuorille kdynnissa, lapsille ja heidan vanhemmilleen 2024.

Ahdistuksen ja masennuksen ehkaisya ja hoitojen kayttoonottoja lisatty. Kuraattorit ja psykologit hva:lle 1.1.23.
Digitaalisia palveluja kehitetty ja Omasalkun kehitysty6 alkanut.

Matalan kynnyksen/kynnyksettdmien palveluiden maaritelmaa selkiytetty, toimenpiteet ICT ja viestinta kdynnissa
Keusoten nettisivuilla terminologian yhtenaistamisessa.

Kohtaamispaikkojen rakenne valmis.

ACE valmis.

SYTY menossa.

IPC ja IPN-T, Cool Kids lisatty ja osaamista laajennettu koko hyvinvointialueelle.
Nayttoon perustuva hoitovalikoima laajenee.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen yhdenvertainen saatavuus parantuu ja jonotusajat lyhentyvat, jos henkilokuntaa
saadaan nuorille lisaa.

Systeeminen tyoote ja tiimimalli levinnyt asteittain lastensuojelun avohuoltoon. Seuraavaksi jalkihuolto ja sijaishuolto,

perhesosiaalityo ja asiakasohjaus, seka aikuisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalvelut. Asiakkaat ja henkilosto
ovat kokeneet hyvaksi monialaisen koko perheen tilanteen huomioivan tyoskentelyotteen.

Nivelvaiheet olennaisia siirryttaessa ika-, koulu- tai elamantilanteesta toiseen.



Tulevaisuuden kotona

asumista tukevat palvelut
ELCEINERRER LG

Marika Rantalainen
hankepaallikko




Strateginen tavoite

Vahvistamme
ennaltaehkaisevia
palveluja ja varhaisen
tuen toimintamalleja
aktiivisen innovoinnin
avulla.

Turvaamme palvelun
ja hoidon jatkuvuuden
seka kehitamme
paljon palveluja tai
erityista tukea
tarvitsevien palveluita.

Palveluun paasy
sosiaali- ja
terveyspalveluissa
toteutuu lainsaadannon
tavoitteiden mukaisesti.

Taloutemme on
kestavalla pohjalla ja
pysyy
valtionrahoituksen
raameissa.

Hyotytavoite Yleistilanne

Kotona asumista Projekti 1: Varhaisen tuen monipuoliset palvelut

tukevat palvelut « Opas omaiselle/laheiselle kotona asuvan ikaantyneen fyysisen toimintakyvyn tukemiseksi: Opas pilotoidaan
ovat kesalla, oppaan kayttoonotto ja jalkautus osana Arki-tiimin kuntouttavan arviointijakson toimintaa syksylla
asiakaslahtoisia 2023.

» Omaishoitajien hyvinvoinnin tukeminen palvelukokonaisuuden monipuolistamisella: Omaishoitajien kyselyn ja
tyopajojen pohjalta uusien ratkaisujen mahdollinen pilotointi.
* Arki-tiimin toimintamallin kehittamisen vaikuttavuuden mittaaminen loppuvuoden aikana ja siltaaminen RRP-

Asiakas saa oikeat hankkeeseen.

palvelut oikeaan » Jarjestojen aktiivinen rooli: Toimintamalli jarjestojen kanssa tehtavalle yhteistyodlle valmis (lkaéantyneita
aikaan koskeva osuus tarkennettavana). Sahkoinen alusta (Lahella.fi) jarjestojen kanssa tehtavalle yhteistyolle
valmistunut.

Projekti 2: Teknologialla tukea arkeen
o - Etdpéivatoiminnan (yhteisdlliset etédratkaisut) kehittdminen: Suunnitellaan yhteiséllisten etdpalvelujen
Riittava ja osaava monipuolistamista.

hen.!(ilﬁstﬁ turv-aa - Etapalveluiden laajentaminen: Alueella lisatty etdahoivan kdynteja seka hyodynnetty lisaantyvasti
kotiin annettavien |agkeautomatiikkaa.
palvelujen laadun » Teknologiakatalogi asiakastyossa seka alueen asukkailla kaytossa.

» Kaynnistetty suunnittelutyo uusista turvateknologisista ratkaisuista.
« Kotona asumista tukevien palveluiden Digipalvelukeskuksen suunnittelutyd kdynnistetty.

Palvelujen laatu
varmistetaan
jarjestelmallisella
seurannalla

Projekti 3: Riittava henkilosto ja laadukkaat palvelut
» Resurssienhallinnan jarjestelméakokonaisuuden toimintamallin rakentaminen.
« Laadun ja vaikuttavuuden mittaamisen ja seurannan toimintamallin kehittamista jatketaan HVA-tason
maarittelyn jalkeen.
» Tukipalveluntuottajien omavalvonnan seurannan toimintamalli valmis.
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Hankkeiden
vhteyshenkilot ja
omistajat
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Hankkeiden yhteyshenk

Toimenpidekokonaisuus

Paivitetty 12.4.2023
Osaprojekti

Projektipaallikké

|6t Ja omistajat

Omistaja

Palveluketjujen ja ESH-

Hankepdillikko

yhdyspintojen kehittiminen

iPalveluketjujen mallintaminen

iHeli Jahnukainen

susanna Pitkinen

Tulevaisuuden
sosiaali- ja

iToimintamallin kehittdminen monikanavaiseksi

(1) iSotekeskuksen toiminnallinen suunnittelu ja tilaohjelma Riina Kotaviita
Integroitu sote-asiakasohjaus | iSote-keskuksen asiakasohjauksen kehittaminen = - ST — W
g J : Laura Tiilikainen froccSooooooaasn R S e -_-_-_-J --------- e M it ieaaees Kristiina Kariniemi-Ormél3
(2) tAsiakasohjauksen kayttdonotto jarjestdjan tydkaluna -
. T ) ____ iMonialainen sote-tiimimalli - o
Meonialainen sote-tiimi (3) L T Ty T Ty Ty I e e e LR L L L L LR EL LU LR LI L LR Susanna Pitkdnen

terveyskeskus
2022-2023

Aikuisten mielenterveys-,

pdihde- ja sosiaalipalvelut (4)

Perhekeskuksen palvelut (5)

iTaysi-ikdisten psykososiaalisten menetelmien ja terapiakoordinaatiomallin kdyttdénotto ja yhteistybrakenteen

iAikuistuvien nuorten ja tdysi-ikdisten matalan kynnyksen ennakoivan ja ehkdisevan palveluvalikoiman ja tarjonn

Susanna Maijanen

iMatalan kynnyksen palveluvalikoiman lisd@minen lapsille, nuorille ja perh

{Interventiokoordinaatiomallin rakentaminen ja psykososiaalisten menetelmien kayttdanotto lapsi- ja perhepaly

eille sek3 liilkkuvan tytn lisddminen

Sirkku Pekkarinen-Keto

Vaikuttavuusperusteinen johtaminen (&)

Hanna Pellikka

Sirpa Salinto

Hankehallinto (7)

Frank Ryhdnen

Sirpa Salinto

Kotona asumista tukevat palvelut

Varhalﬁen tuen monipuolisemmat palvelut

Marika Rantalainen,
projektisuunnittelija

Mervi Vornanen IRII‘L‘tEVE henkildstd ja laadukkaat palvelut

Mari Patronen

Mestori - Asunnottomuutta vihentivien sote-palvelujen kehittdmishanke

Hanne Miemi

Sirkku Pekkarinen-Keto

Kestdvi kasvu -hanke (RRP)

:Pilari 4 Investointi 1/ 5 tyopakettia

Hankejohtaja Erja Pentti: BRI ttzfl ---------- T
prDJEk‘tISIhTEEFI pllarlalﬂ‘u’EStDIﬂtl3}3T‘y’ﬂpakeﬁl """"""""""""""""""""""""""""""""""""""
Heidi Parkkonen  iolaridInvestointi3/3tyopakettia

.F'llarl 4 Investointi 4 / 7 tyGpakettia

Pirjo Laitinen-Parkkonen
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