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Tulevaisuuden sosiaali- ja 
terveyskeskus – ohjelma 2020-2023

Parantaa palveluiden 
yhdenvertaista 

saatavuutta, oikea-
aikaisuutta ja 
jatkuvuutta

Siirtää toiminnan 
painotusta 

ehkäisevään ja 
ennakoivaan työhön

Varmistaa 
palveluiden laatu ja 

vaikuttavuus

Vahvistaa 
palveluiden 

monialaisuutta ja 
yhteen toimivuutta

Hillitä kustannusten 
kasvua, kun muut 

tavoitteet toteutuvat

Digitaalisuuteen 
liittyvät toimenpiteet 

ovat osa kaikkien 
tavoitteiden 

toteutumista.



Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus
Tavoite on kehittää Keski-Uudenmaan alueelle tulevaisuuden sotekeskus eli 
monialaisten sote-tiimien verkosto, jota johdetaan vaikuttavuusperusteisesti.

Toimenpidekokonaisuudet

Palveluketjujen ja ESH-yhdyspintojen kehittäminen (1)
Palveluketjujen mallintaminen, ESH-yhdyspintojen kehittäminen, 
Sotekeskuksen toiminnallinen suunnittelu ja tilaohjelma

Integroitu sote-asiakasohjaus (2)

Monialainen sote-tiimi (3)

Aikuisten mielenterveys-, päihde- ja sosiaalipalvelut (4)

Perhekeskuksen palvelut (5)

Vaikuttavuusperusteinen johtaminen (6)

Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut iäkkäille -hanke

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus –
hanketta toteutetaan valtionavustuksella 

(STM)
Rahoitus 5,98 M€

Toteutusaika 01/2020 - 12/2023

Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut 
iäkkäille -hanketta toteutetaan valtionavustuksella 

(STM)
Rahoitus 1,1 M€

Toteutusaika 1.1.2022 – 31.12.2023



Monialaisten sote-tiimien verkosto, jota johdetaan 
vaikuttavuusperusteisesti. Kaiken keskiössä on asukas.

Monialaisuus Vaikuttavuus

Fyysiset, digitaaliset ja 
liikkuvat sosiaali- ja 

terveydenhuollon
palvelut

Pelastus- ja 
ensihoidon palvelut

Hyvinvoinnin ja 
terveyden edistämisen 

palvelut



Hyvinvointia yhdessä

Parannamme asukkaidemme 
hyvinvointia, terveyttä ja turvallisuutta 
monimuotoisessa yhteistyössä.

Meille jokainen on tärkeä Onnistumme yhdessä

Hyvinvoiva ja kyvykäs henkilöstö 
toimii yhteisöohjautuvasti 
vetovoimaisessa työpaikassa.

Uudistumme vaikuttavasti, 
ekologisesti ja taloudellisesti 
kestävästi
Panostamme toimintamme sekä 
palvelujemme vaikuttavuuteen, laatuun, 
kustannustehokkuuteen sekä 
ympäristöystävällisyyteen.

Uudistamme ja vahvistamme ennalta-
ehkäiseviä palveluja sekä varhaisen 
tuen toimintamalleja yhdessä laajan 
kumppaniverkostomme kanssa.

Olemme arvostettu 
kumppani



Meitä ohjaavat 
selkeät tavoitteet 

Palveluiden tuottamisessa keskitymme 
varmistamaan seuraavien asioiden toteutumisen 
mahdollisimman hyvin: asiakaslähtöisyys, 
laatu ja vaikuttavuus, saavutettavuus sekä 
kustannustehokkuus. Lisäksi painotamme 
matalan kynnyksen sekä ennaltaehkäisevän ja 
varhaisen tuen palveluita.

Seuraamme tavoitteiden toteutumista tarkasti ja 
hyödynnämme tässäkin erilaista, arjessa 
kertyvää ja kerättävää tutkittua tietoa. 

Lue lisää 
tavoitteista ja 
mittareista: 
keusote.fi

Palveluun pääsy 
sosiaali- ja 

terveyspalveluissa 
toteutuu lainsäädännön 
tavoitteiden mukaisesti.

Vahvistamme 
ennaltaehkäiseviä 

palveluja varhaisen tuen 
toimintamalleja aktiivisen 

innovoinnin avulla.

Taloutemme on 
kestävällä pohjalla 

ja pysyy valtionrahoituksen 
raameissa.

Asukkaiden 
suositteluindeksi on 

yli 60 ja 80 % 
asiakkaista kokee 

saaneensa 
tarvitsemaansa 

palvelua ja hoitoa.

Pelastustoimen 
kiireellisten tehtävien 

valmius on korkeintaan 
6 minuuttia (mediaani) 

I-riskiluokan alueilla

Haluamme 
säilyttää Kelan ja 

THL:n
tietoja yhdistelevän 

terveysindeksin 
nykyisellä tasolla. 

Seuraamme 
henkilöstökyselyn avulla 
työhyvinvointia tukevia 
ja motivoivia tekijöitä 

sekä kuormitustekijöitä 
kattavasti.

Turvaamme palvelun 
ja hoidon jatkuvuuden sekä 
kehitämme paljon palveluja

tai erityistä tukea 
tarvitsevien palveluita.

Alueen asukkaiden 
elämänlaatua kuvaava 

indeksi pysyy 
valtakunnallista tasoa 

korkeampana. 



Toimenpiteet suhteessa strategisiin 
tavoitteisiin

Monialainen 
sote-tiimi

Vastaan-
ottojen 

toimintamallin 
laajentaminen

Teknologia 
kotona 

asumisen 
tukena

ESH-
yhdyspintojen 
kehittäminen

Syty-
työotteen ja 
tiimimallin

kehittäminen

Kuntouttavan 
arviointijakson 
kehittäminen

Palveluketjut

Tuusulan 
sote-keskus
(hyvinvointi-

keskus)

Terapiat 
etulinjaan

Asiakasohjaus 
järjestäjän 
työkaluna

Omaishoidon 
kehittäminen

Lähineuvonta

Perhe-
keskuksen 
kohtaamis-

paikat

Integroitu 
sote-

asiakasohjaus

Nuorten 
aikuisten 

kokonaisuus

Mipä-
vanhempien 
tuki ja hoito



Kiitos!



Liitteet 



1. Palveluketjujen ja 
ESH-yhdyspintojen 
kehittäminen

Projektipäälliköt:

Heli Jahnukainen

Katja Nolvi

Riina Kotaviita



Palveluketjujen mallintamisen projekti

Palveluketjut ja asiakasprosessit eri palvelujen 
integroinnin työkaluna

Strateginen tavoite

Palveluketjujen mallintaminen

Turvaamme palvelun ja 
hoidon jatkuvuuden 

sekä kehitämme paljon 
palveluja tai erityistä 

tukea tarvitsevien 
palveluita. 

Palveluun pääsy 
sosiaali- ja 

terveyspalveluissa 
toteutuu lainsäädännön 

tavoitteiden 
mukaisesti.

Taloutemme on 
kestävällä pohjalla ja 

pysyy 
valtionrahoituksen 

raameissa.



ESH-yhdyspintojen kehittäminenStrateginen tavoite

Turvaamme palvelun 
ja hoidon 

jatkuvuuden sekä 
kehitämme paljon 

palveluja tai erityistä 
tukea tarvitsevien 

palveluita. 

Palveluun pääsy 
sosiaali- ja 

terveyspalveluissa 
toteutuu 

lainsäädännön 
tavoitteiden 
mukaisesti.

Taloutemme on 
kestävällä pohjalla ja 

pysyy 
valtionrahoituksen 

raameissa.



Hyvinvointikeskuksen toiminnallinen 
suunnittelu ja tilaohjelma

Strateginen tavoite

Turvaamme palvelun ja 
hoidon jatkuvuuden 

sekä kehitämme paljon 
palveluja tai erityistä 

tukea tarvitsevien 
palveluita.

Palveluun pääsy 
sosiaali- ja 

terveyspalveluissa 
toteutuu 

lainsäädännön 
tavoitteiden 
mukaisesti.

Taloutemme on 
kestävällä pohjalla ja 

pysyy 
valtionrahoituksen 

raameissa.



2. Integroitu sote-
asiakasohjaus

Laura Tiilikainen

hankepäällikkö



Integroitu sote-asiakasohjausStrateginen tavoite

Vahvistamme 
ennaltaehkäiseviä 

palveluja varhaisen 
tuen toimintamalleja 
aktiivisen innovoinnin 

avulla.

Palveluun pääsy sosiaali-
ja terveyspalveluissa 

toteutuu lainsäädännön 
tavoitteiden mukaisesti.

Taloutemme on 
kestävällä pohjalla ja 

pysyy 
valtionrahoituksen 

raameissa.

Asukkaiden
suositteluindeksi on

yli 60 ja 80 %
asiakkaista kokee

saaneensa
tarvitsemaansa

palvelua ja hoitoa.



3. Monialainen sote-
tiimi

Mari Kauhaniemi

hankepäällikkö



Monialainen sote-tiimiStrateginen tavoite

Turvaamme palvelun 
ja hoidon 

jatkuvuuden sekä 
kehitämme paljon 

palveluja tai erityistä 
tukea tarvitsevien 

palveluita.

Palveluun pääsy 
sosiaali- ja 

terveyspalveluissa 
toteutuu 

lainsäädännön 
tavoitteiden 
mukaisesti.

Taloutemme on 
kestävällä pohjalla ja 

pysyy 
valtionrahoituksen 

raameissa.



4. Aikuisten 
mielenterveys-,  päihde-
ja sosiaalipalvelut

Susanna Maijanen

hankepäällikkö



Hyötytavoite Yleistilanne

Painotuksen siirtäminen 
ehkäisevään ja 
ennakoivaan työhön.

- HUS Terapiat etulinjaan toimintamalli aikuisille valmis ja käytössä.
- Omahoitojen ja etävastaanottojen käyttöönottoja lisätty.
- Digitaalisia palveluja kehitetty ja Omasalkun kehitystyö alkanut.
- Matalan kynnyksen/kynnyksettömien palveluiden määritelmää selkiytetty, toimenpiteet ICT ja viestintä käynnissä 

Keusoten nettisivuilla terminologian yhtenäistämisessä.

Yhdenvertaisen 
saatavuuden, oikea-
aikaisuuden ja 
jatkuvuuden 
parantaminen.

Laadun ja 
vaikuttavuuden 
varmistaminen.

- Ohjattuja omahoitoja, kognitiivista lyhytterapiaa, HOT ahdistuneisuuden ja masentuneisuuden hyväksymis- ja 
omistautumisterapiaa lisätty ja osaamista laajennettu koko hyvinvointialueelle. 

- Näyttöön perustuva hoitovalikoima laajenee.

- Mielenterveys- ja päihdepalvelujen yhdenvertainen saatavuus parantunut ja jonotusajat lyhentyneet.

- Systeeminen työote ja tiimimalli levinnyt asteittain lastensuojelun avohuoltoon. Seuraavaksi jälkihuolto ja sijaishuolto, 
perhesosiaalityö ja asiakasohjaus, sekä aikuisten mielenterveys-, päihde- ja sosiaalipalvelut. Asiakkaat ja henkilöstö 
ovat kokeneet hyväksi monialaisen koko perheen tilanteen huomioivan työskentelyotteen.

Palveluiden 
monialaisuuden ja 
yhteen toimivuuden
vahvistaminen.

- Yhdyspintayhteistyö jälkihuollon ja muiden nuorten aikuisten palveluiden välillä kehittynyt.
- Lastensuojelun jälkihuollon tiimi siirtyy lastensuojelusta aikuisten mielenterveys-, päihde- ja sosiaalipalveluihin 

8.5.23.
- Nuorten aikuisten omatyöntekijöiden nimeäminen ja käytäntöjen yhtenäistäminen käynnissä mielenterveys- ja 

päihdepalveluissa ja aikuissosiaalityössä.
- Nuorten aikuisten erityispiirteisiin perehtynyt ammattilaisverkosto aloittaa toimintansa syksyllä.
- Nuorten päihdeavokuntoutuspiste Kipinä avattu 1/23 Järvenpäähän.

Strateginen tavoite

Vahvistamme 
ennaltaehkäiseviä 

palveluja ja varhaisen 
tuen toimintamalleja 
aktiivisen innovoinnin 

avulla.

Palveluun pääsy 
sosiaali- ja 

terveyspalveluissa 
toteutuu lainsäädännön 
tavoitteiden mukaisesti.

Turvaamme palvelun 
ja hoidon jatkuvuuden  

sekä kehitämme 
paljon palveluita tai 

erityistä tukea  
tarvitsevien palveluita.

Taloutemme on 
kestävällä pohjalla ja 

pysyy 
valtionrahoituksen 

raameissa.



5. Perhekeskuksen 
palvelut

Susanna Maijanen

hankepäällikkö



Strateginen tavoite
Hyötytavoite Yleistilanne

Painotuksen siirtäminen 
ehkäisevään ja 
ennakoivaan työhön.

- HUS Terapiat etulinjaan toimintamalli nuorille käynnissä, lapsille ja heidän vanhemmilleen 2024.
- Ahdistuksen ja masennuksen ehkäisyä ja hoitojen käyttöönottoja lisätty. Kuraattorit ja psykologit hva:lle 1.1.23.
- Digitaalisia palveluja kehitetty ja Omasalkun kehitystyö alkanut.
- Matalan kynnyksen/kynnyksettömien palveluiden määritelmää selkiytetty, toimenpiteet ICT ja viestintä käynnissä 

Keusoten nettisivuilla terminologian yhtenäistämisessä.
- Kohtaamispaikkojen rakenne valmis.
- ACE valmis.
- SYTY menossa.

Yhdenvertaisen 
saatavuuden, oikea-
aikaisuuden ja 
jatkuvuuden 
parantaminen.

Laadun ja 
vaikuttavuuden 
varmistaminen.

- IPC ja IPN-T, Cool Kids lisätty ja osaamista laajennettu koko hyvinvointialueelle.

- Näyttöön perustuva hoitovalikoima laajenee.

- Mielenterveys- ja päihdepalvelujen yhdenvertainen saatavuus parantuu ja jonotusajat lyhentyvät, jos henkilökuntaa 
saadaan nuorille lisää.

- Systeeminen työote ja tiimimalli levinnyt asteittain lastensuojelun avohuoltoon. Seuraavaksi jälkihuolto ja sijaishuolto, 
perhesosiaalityö ja asiakasohjaus, sekä aikuisten mielenterveys-, päihde- ja sosiaalipalvelut. Asiakkaat ja henkilöstö 
ovat kokeneet hyväksi monialaisen koko perheen tilanteen huomioivan työskentelyotteen.

Palveluiden 
monialaisuuden ja 
yhteen toimivuuden
vahvistaminen.

- Nivelvaiheet olennaisia siirryttäessä ikä-, koulu- tai elämäntilanteesta toiseen.

Vahvistamme 
ennaltaehkäiseviä 

palveluja ja varhaisen 
tuen toimintamalleja 
aktiivisen innovoinnin 

avulla.

Palveluun pääsy 
sosiaali- ja 

terveyspalveluissa 
toteutuu lainsäädännön 
tavoitteiden mukaisesti.

Turvaamme palvelun 
ja hoidon jatkuvuuden  

sekä kehitämme 
paljon palveluita tai 

erityistä tukea  
tarvitsevien palveluita.

Taloutemme on 
kestävällä pohjalla ja 

pysyy 
valtionrahoituksen 

raameissa.



Tulevaisuuden kotona 
asumista tukevat palvelut 
iäkkäille -hanke

Marika Rantalainen

hankepäällikkö



Strateginen tavoite

palvelut iäkkäille

Vahvistamme 
ennaltaehkäiseviä 

palveluja ja varhaisen 
tuen toimintamalleja 
aktiivisen innovoinnin 

avulla.

Turvaamme palvelun 
ja hoidon jatkuvuuden 

sekä kehitämme 
paljon palveluja tai 

erityistä tukea 
tarvitsevien palveluita.

Palveluun pääsy 
sosiaali- ja 

terveyspalveluissa 
toteutuu lainsäädännön 
tavoitteiden mukaisesti. 

Taloutemme on 
kestävällä pohjalla ja 

pysyy 
valtionrahoituksen 

raameissa.



Hankkeiden 
yhteyshenkilöt ja 
omistajat



Hankkeiden yhteyshenkilöt ja omistajat
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